ecap

PLANO DE PR[E_VENQAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS (PPR)

POMBAL PROF - Sociedade de Educac¢io e Ensino Profissional, SA
Ultima Revisio: Outubro 2024

PESSOAS A P ofinanciado pela
4g3fEssons flon3g [ |Commmaiege



W/
etap ¥

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (PPR)

INDICE
0. INTOAUGAO. .....ciieeiiiieeee e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e eetaraaaeeeeeaaas 4
1. Caracterizacdo da Pombal Prof, S.A. ... 5
1.1. Enquadramento InStituCional ............coccviiiiiriiiieeiiiiieeeeiiee e eeiree e e eereee e 5
1.2, IMIISSA0 . .tttteeeeiiitee e ettt e e e ettt e e ettt e e et aee e e ntbeeeeeanssaaeeeesssbeaeeannsseeeeannssaaesannsseeeeennsses 5
| T VA T 1o USSP PPPRRRt 5
| T V1 103 (<O PPPRRRRIOt 6
1.5. Atividade € Areas de INEIVENCAO .......e.eueeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeseseeeeas 6
1.6. Estrutura Organizacional .............cccuviiiiireiiiiiiiiiiicce e e e e e e e e 7
1.7. Cultura Organizacional € PoSICIONamMENto..............cceeeeeeeriiiiiiiiieeeeeeniiiirieeeeeeeeeennenns 8
1.8. Integragdo no Sistema de Cumprimento NOImativo .........cccevvveveeeeeeeiriiiiiiiieeeeeeeeeenns 8
B 0 13} 1577 A T PSPPSR 9
3. AMDIto de APHCAGHO ...t 9
4. Metodologia de Identificagdo e Avaliacao de RiSCOS......ccuvviiiiiiiieeniiiiiiiiieeeeeeeeeee, 10
N R 1 7210 T2 PP PPPPPPRPPPNE 10
4.2. Escala de AvValiaGA0.........cooviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee ettt aaaaa———a 11
5. 1dentificacio de Areas de RISCO ......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e e ee e 11
5.1. Gestao Financeira e Contabilidade...........ccc.ovvivieiiiiiiiiiiiiiiiee e 11
5.2. Contratagao PUblica € AQUISICOCS ....cceeeieeuriiiiiieeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeirarreeeeeeeeennesaaeeeas 11
5.3. ReCUIrS0S HUIMANOS ......uuuiiiii s 11
5.4. Formagao e Projetos (fundos publicos) ...........eeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeieee e 12
5.5. Relag@o com entidades @XtEIMAS. ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e e nnan 12
5.6. GestA0 Peda@OZICA ....uveviiieiieiiiiiiiiee et e e e e e e e naraaaee s 12
6. Matriz Genérica de RISCOS ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e aaraae e e e e e 12
7. Medidas de Prevengao € MItIACAO ......eeeeiiuuiiieeeiiiiieeeiiiiteeeeieee e e ettt e et e e e e sebaee e 13
7.1. Medidas TTaNSVEISAIS ......eeeeeeeeeieiriiiiereeeeeeesiirrreeeeeeeeesssaarsreeeeaeeeeasssssrseeseeeaeassnssnns 13
7.2. Medidas ESPECTTICAS ....uuviiiieiiiiiiiiiiiiee e e ettt e e ettt e e e e e e e e eitavereeeeeeeeennnnns 13
8. Responsabilidades.........coeeiiiiiiiiiiiiec e aaa e e 13
9. Sistema de Prevencao, Detecao e Correcao de Fraude........cccooeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieicceeeenn, 14
0. L. PrOVEIICAO . uuuueeeeeeieeeetcee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ra i ————————_ 14
0.2, DIBLECAOD vttt e eeee ettt et e et e e e e e e e e e aaaeear i —————_ 14
L T 00 5 (<02 o JO PSSP UTPRUSURRR 15
10. Canal de Denuncias e Circuito de Tratamento ............ccceeieeriiiieeriiiiiieeeiiiiee e 15
10.1. ENQUAAIaAMENTO........viiieiiiiiieeiiiiee ettt ettt e ettt e e e ee e e eeeeennneas 15

Gressors g9o030 [ e 5



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (PPR)

1O.2. PIINCIPIOS 1ouivviieeeiiiiee e ettt e e ettt e e e ettt e e ettt e e esitaeeeesennseeeeesnssaeeeenssseeeeennnsaeeeennsnees 15
10.3. Mei0S de COMUNICAGAO........cceeiuurrriieeeeeeeeeiiitrreeeeeeeeeeearrreeeeeeeeeseesnsnreeeeeeeeeaeannes 15
10.4. Circuito de Tratamento das DenuNCias...........eeeeeuiiieeeriiiieeeeriiiieeeeieeeeeeireee e 16
10.5. Prote¢ao de DadOS ......uvvviiiiiiiiiiiiiiiieee e 16
11. Responsaveis pelo Cumprimento Normativo e Prote¢ao de Dados ..........ccceeeevvveeeennns 16
11.1. Responsavel pelo Cumprimento NOIMativo ...........eeeeercurieeerriiiieeeeniieeeenireeee e 16
11.2. Responsavel pela Prote¢ao de Dados ........ccuvveeeeeiiiiiiiiiiiiieeiiie e 17
11.3. Articulag@o FUNCIONAL..........ccooeiuiiiiiiiii e 17
12. Historico, Evidéncias e Reporte Anual............cccovvviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 18
12.1. HiStOTICO d@ RISCOS...uuuiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e nanees 18
12.2. Evidéncias DOCUMENLAIS.........ccuuuiiiiiiieeeeeiiiiiiieiee e e e eeeiiit e e e e e e e e seerreeeeeeeeeennnens 18
12.3. RePOTte ANUAL ...t e e e e et e e e e e e s eaareeaeeeeeennnnnns 18
12.4. Denuncias € Infrag0es............ooooiiiiiii 18
12.5. Conformidade com RGPD ...........ooviiiiiiiiiieee e 19
13. Monitorizagao € AVAlTAGAO. ... .uuuuuuuiueiii e nnan 19
| 24 T T SR PU P 20
15. Cultura Organizacional € COMPTIOMISSO ......uuvvrrerreeererriiiirireereeeeeessnarreeeeeeeseennnnssreeees 20
ANEXO I — MATRIZ DE RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS........... 21
ANEXO II - CONCEITOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS .................... 27

Gressors g9o030 [ e ;



W/
etap ¥

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (PPR)

0. Introducao

O presente Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéao e Infragdes Conexas (PPR) da
Pombal Prof — Sociedade de Educacgao e Ensino Profissional, S.A. é elaborado no
ambito do Regime Geral da Prevengao da Corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-
Lein.°109-E/2021, de 9 de dezembro, € enquadra-se no conjunto de instrumentos que
integram o programa de cumprimento normativo da organizacéao.

Este regime estabelece a obrigatoriedade de adogcdo de mecanismos estruturados de
prevencao, detecdo e mitigacdo de riscos de corrupgao e infragcbes conexas,
designadamente através da implementagédo de um Plano de Prevencgao de Riscos, de
um Cddigo de Etica e Conduta, de um Canal de Denuincias e de um plano de formacao
adequado. Neste contexto, o presente Plano assume-se como um instrumento central
de gestao, reforcando o compromisso da Pombal Prof com os mais elevados padrdes
de integridade, transparéncia e responsabilidade.

A crescente relevancia das politicas anticorrupgédo, tanto a nivel nacional como
internacional, reflete uma preocupacgao transversal com a construgao de instituigdes
mais justas, confiaveis e sustentaveis. A preven¢ao da corrupgao constitui, assim, nao
apenas uma obrigacao legal, mas também um imperativo ético e estratégico, essencial
para a credibilidade das organizacdes e para a confianca dos seus stakeholders.

Enquanto entidade com uma forte intervencao no dominio da educagao e formacéo
profissional, a Pombal Prof reconhece o seu papel enquanto agente de transformacéao
social, assumindo a responsabilidade de promover uma cultura organizacional
baseada na ética, na integridade e no rigor. Neste sentido, o presente Plano traduzuma
abordagem sistematica e estruturada a gestao de riscos, alinhada com as melhores
praticas e com os principios de boa governacéao.

O PPR resulta de uma analise abrangente das atividades, processos e areas funcionais
da organizacéo, tendo sido identificados os principais riscos de corrupcao e infragcdes
conexas, bem como as respetivas medidas preventivas e corretivas destinadas a sua
mitigacdo. Esta abordagem assenta numa metodologia que combina a avaliagcdo da
probabilidade de ocorréncia dos riscos com o impacto potencial dos mesmos,
permitindo uma priorizacdo adequada das acdes a implementar.

Com a implementacao deste Plano, a Pombal Prof pretende:

¢ Identificar, analisar e classificar os riscos de corrupgéo e infragbes conexas a
que estd exposta;

¢ Definir eimplementar medidas de prevencao e mitigagcdo adequadas;

¢ Reforgar os mecanismos de controlo interno e de monitorizacéo;

e Promover a sensibilizagdo e formacao dos colaboradores em matérias de ética
e compliance;

e Assegurar a melhoria continua do sistema de prevencao, através da
monitorizacao regular e revisao periddica do Plano.
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O presente Plano ndo constitui um instrumento estatico, devendo ser objeto de
acompanhamento continuo, avaliagdo sistematica e atualizacdo sempre que se
verifiquem alteracdes relevantes na estrutura, atividade ou contexto da organizacéao,
OU sempre gue surjam novos riscos que o justifiquem.

Desta forma, a Pombal Prof reafirma o seu compromisso com uma atuagao integra,
transparente e responsavel, contribuindo ativamente para a prevengao da corrupgéao e
para o fortalecimento de uma cultura organizacional ética e sustentavel.

1. Caracterizagcao da Pombal Prof, S.A.

1.1. Enquadramento Institucional

A Pombal Prof — Sociedade de Educacdo e Ensino Profissional, S.A. é a entidade
proprietaria da ETAP - Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal, uma
instituicao de referéncia no ensino e formacgéo profissional em Portugal.

Criada em 1989, a ETAP foi a primeira escola profissional do pais, assumindo desde
entdo um papel pioneiro na ligacdo entre o sistema educativo e o tecido empresarial,
destacando-se pela forte componente pratica e pela elevada empregabilidade dos
seus diplomados.

A organizagao integra uma rede alargada de parceiros empresariais e institucionais,
posicionando-se como um agente ativo no desenvolvimento econémico, social e
educativo da regiao e do pais.

1.2. Missao
A missao da Pombal Prof, refletida na atuacao da ETAP, consiste em:

Desenvolver pessoas e empresas, transformando vidas e organizacoes, de forma
ajustada as suas necessidades, expectativas e potencialidades, disponibilizando
ao mercado os melhores profissionais.

Este propdsito traduz-se numa atuacgao orientada para:
¢ Aqqualificacdo de jovens e adultos;
¢ Aaproximacao ao mercado de trabalho;
e Acriacado devalor para empresas e instituicdes;

e O desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos.

1.3. Visao

A Pombal Prof prossegue a seguinte visao estratégica:
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Ser um centro de alto desenvolvimento de pessoas e organizacoes, de referéncia
nacional, que contribua para um mundo onde todos possam alcang¢ar o seu
potencial.

Esta visdo assenta na ambicdo de lideranca no setor da educacdo e formacgéo
profissional, sustentada por elevados padrées de qualidade, inovacdo e impacto
social.

1.4. Valores

A atuacao da Pombal Prof é orientada por um conjunto de valores estruturantes, que
definem a sua cultura organizacional e a forma como se relaciona com todas as partes
interessadas:

Senso de Humanidade: Valorizamos as pessoas, fazendo por elas o que gostariamos
que elas fizessem por nés. Respeitamos a individualidade, a opinidao de cadaum e a
riqueza que tal confere ao trabalho em equipa.

Etica: Guiamo-nos pela esséncia, mesmo quando ninguém est4 a ver. Temos nogao do
impacto das nossas acdes sobre os outros e, por isso, guiamos a nossa atuagao por
valores e padroes de exceléncia, cumprindo as leis e as normas de relacionamento
social e humano.

Transparéncia: Expressamos 0 que sentimos e sentimos o0 que expressamos.
Construimos relagcbes de confianca, somos sinceros, auténticos e solidarios,
partilhamos informacgéo, conhecimento e erros, aprendendo com eles, atuando com
honestidade sem receios de expor qualquer vulnerabilidade.

Integridade: Fazemos o que dizemos. Alinhamos a nossa atuacao com os valores, a
misséo, avisao e 0os objetivos da organizacido, somos perseverantes e honramos aquilo
com que nos comprometemos.

Sustentabilidade: Trabalhamos pelo mundo que desejamos. Procuramos ser os
melhores no que fazemos de forma social, econdmica e ambientalmente responsavel,
garantindo o presente sem comprometer o futuro das préximas geracoes.

Versatilidade: Transformamo-nos pelo que nos desafia. Entendemos a mudanca
como uma oportunidade e adaptamo-nos agilmente a novas circunstancias e
necessidades, com foco na busca de solucdes inovadoras. Nao pensamos s6 “fora da
caixa”, pensamos em algo diferente da prdpria “caixa”.

Estes valores sdo a base de todos os comportamentos organizacionais e sustentam o
presente Plano de Prevencéao de Riscos.

1.5. Atividade e Areas de Intervengao

A Pombal Prof desenvolve a sua atividade nas seguintes vertentes:
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e ESCOLA PROFISSIONAL:
o Ensino profissional (cursos de dupla certificagéo);

o ACADEMIA DE FORMACAO:
o Formacao de curta duracao e especializada;

o Formacéo financiada e formacgao para empresas;
o Centro Qualifica (reconhecimento e validagao de competéncias);

e CENTRO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO:
o Consultoria no dominio do bem-estar organizacional, desenvolvimento
pessoal e construgcao de equipas.

A sua atuagao caracteriza-se por uma forte ligagdo ao mercado de trabalho, através de
estagios, parcerias empresariais e metodologias de aprendizagem baseadas em
competéncias.

1.6. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Pombal Prof, SA esta estruturada conforme o seguinte

organograma institucional:
o,

Diregdo Geral

Associagdo Pais

Equipa Dinamizadora
da Qualidade

Diregdo Administrativa .
Ef: Financeira Servigos de Apoio

Associagdo Estudantes

|
Diregdo de Formagdo
e Projetos

[
Diregiio Pedagdgica
(Cursos Profissionais e CEF)

= Conselho Pedagdgico g Formacdo Curta Duragdo| — Contabilidade

5PO

Coordenadores de
Curso

Centro Qualifica mw  Gestdo Financeira

_

Coordenadores de PR

| art: e Contratagdo Publica S Recursos Humanos — Comunicagdo e
Departamento Ga Marketing

Tutores /Orientadors
Ed L{ cativos mm Candidaturas/Projetos — Secretaria

Instalagdes
Bar/Refeitdrio
Biblioteca

A estrutura organizacional assenta numa légica de governacgao clara, com separacao
de funcdes e responsabilidades, integrando, entre outros:

Docentes | Seguranga — HS5T —

e Conselho de Administracao

e Diregao Geral

\]
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Direcao Pedagodgica

Direcdo Administrativa e Financeira
Direcao de Formacéo e Projetos
Conselho Pedagégico

Conselho Consultivo

A organizacgao inclui ainda estruturas operacionais como:

Recursos Humanos

Contabilidade e Gestéao Financeira

Contratagao Publica

Servigos de Apoio (SPO, informatica, comunicacéo, instalagdes)

Coordenacao pedagégica e departamentos técnicos

Esta organizacao garante:

Segregacao de funcgoes;
Clarificacdo de responsabilidades;
Eficiéncia operacional,

Mitigacao de riscos de conflito de interesses.

1.7. Cultura Organizacional e Posicionamento

A Pombal Prof assume-se como uma organizacao orientada para:

A sua atuacao didria reflete um compromisso continuo com a criacao de condigcdes
para que cada pessoa possa desenvolver o seu potencial, contribuindo para uma

A exceléncia pedagdgica e formativa;
A proximidade ao tecido empresarial;
A inovacgdo educativa;

O desenvolvimento humano e social;

A criacdo de impacto positivo na comunidade.

sociedade mais qualificada, inclusiva e sustentavel.

1.8. Integracao no Sistema de Cumprimento Normativo

Goeessoss oo [ G

W/
etap ¥



W/
etap ¥

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (PPR)

Enquanto entidade abrangida pelo Regime Geral de Prevencéo da Corrupgéo, a Pombal
Prof integra este Plano no seu sistema de cumprimento normativo, que inclui:

o Cédigo de Etica e Conduta;

¢ Canalde denuncias;

e Plano de formagao em ética e compliance;

e Mecanismos de controlo interno e gestéo de risco.

Este enquadramento assegura uma atuacao alinhada com os mais elevados padrdes
legais, éticos e organizacionais.

2. Objetivos

A Pombal Prof, S.A., enquanto entidade proprietaria da ETAP, assume 0 compromisso
de atuar com elevados padrdes de integridade, transparéncia e responsabilidade,
promovendo uma cultura organizacional alinhada com os principios éticos definidos no
seu Cdodigo de Conduta.

O presente Plano é elaborado em cumprimento do Regime Geral de Prevencgéao da
Corrupcao (RGPC) e constitui um instrumento central do programa de cumprimento
normativo.

Objetivos do PPR
Este Plano visa:
o Identificar, analisar e classificar os riscos de corrupgao e infragdes conexas;
¢ Definir medidas preventivas e corretivas adequadas;
e Reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos;
e Promover uma cultura organizacional ética e consciente;
e Garantir mecanismos de controlo e monitorizacao eficazes.

Tal como evidenciado nas melhores praticas, o PPR resulta de uma analise sistematica
de toda a organizacdo, com identificacdo de riscos por area e definicdo de medidas
mitigadoras

3. Ambito de Aplicacao
O presente Plano aplica-se a:
e Todos os colaboradores da Pombal Prof, S.A.;

o Orgaos de gestdo e diregéo;

o Formadores, docentes e técnicos;

G Moo30 EESER ?
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Parceiros, fornecedores e prestadores de servigos (quando aplicavel).

Abrange todas as areas da organizagcao, nomeadamente:

Direcao Geral

Direcao Pedagdgica

Diregcdo Administrativa e Financeira
Formacéo e Projetos

Recursos Humanos

Contratagao Publica

Servigos de apoio e suporte

4. Metodologia de Identificacao e Avaliacao de Riscos

O PPR segue uma metodologia estruturada baseada em boas praticas internacionais
assentando nos seguintes principios fundamentais:

Abordagem transversal, envolvendo todas as areas e processos da
organizacao;

Integracao na gestao, garantindo que a analise de risco suporta a tomada de
decisao;

Proporcionalidade, ajustando o nivel de detalhe a criticidade dos processos;
Melhoria continua, através da revisao periddica e atualizagcao do modelo;
Rastreabilidade e evidéncia, assegurando o registo documental das analises
realizadas.

4.1. Etapas

O processo de identificagao e avaliacao de riscos desenvolve-se através das seguintes
etapas:

1.
2.

5.
6.

Identificacao das areas criticas
Identificacdo dos riscos associados
Avaliacao da probabilidade de ocorréncia
Avaliacdo do impacto

Classificacao do risco

Definicdo de medidas de mitigacao

Este modelo segue a logica de gestao de risco como combinacao entre probabilidade
e impacto.

Gressors g9o030 [ e 0
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4.2. Escala de Avaliacao

Probabilidade:

e Baixa

e Média

o Alta
Impacto:

e Reduzido

e Moderado

e Elevado
Classificagao dorisco:

e Baixo

e Moderado

e Elevado

5. Identificacdo de Areas de Risco

Com base na estrutura da Pombal Prof, identificam-se as seguintes areas criticas:

5.1. Gestao Financeira e Contabilidade
¢ Pagamentosindevidos
e Desvios de fundos

¢ Manipulacédo de informacéo financeira

5.2. Contratacao Publica e Aquisicoes

e Favorecimento de fornecedores
e Ajustesdiretosindevidos

e Conflitos de interesse

5.3. Recursos Humanos

e Favorecimento em recrutamento

¢ Avaliacdo enviesada

S W30 EEEEET 1
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e Acumulacao de funcdes incompativeis

5.4. Formacao e Projetos (fundos publicos)
e Declaracdes falsas
e Usoindevido de financiamentos

e Irregularidades em candidaturas

5.5. Relacao com entidades externas
e Ofertasindevidas
e Trafico deinfluéncia

e Pressoes externas

5.6. Gestao Pedagégica
e Avaliacdo injusta
e Tratamento desigual de formandos

e Usoindevido de informacéao

6. Matriz Genérica de Riscos

. Procedimentos
Favorecimento

Contratacao Média Elevado Alto formais +
fornecedor ~
segregacao
Recrutamento Painéis +
RH . Média Médio Moderado critérios
parcial .
objetivos
Financeira Pagamentos Baixa Elevado Moderado Dupla ~
indevidos validacao
Fraude em Auditorias +
Projetos Média Elevado Alto controlo

financiamento
documental

G WMoz EESER 12
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7. Medidas de Prevencgao e Mitigacao

7.1. Medidas Transversais

Cédigo de Etica e Conduta (ja definido)

Canal de denuncias

e Formacao obrigatdria em ética e anticorrupgao
e Segregacao de fungdes

o Registo e rastreabilidade de decisdes

e Auditorias internas regulares

7.2. Medidas Especificas
Contratacao

e Procedimentos documentados

e Critérios objetivos

¢ Rotacao de decisores
Financeira

e Duplavalidagdo de pagamentos

e Reconciliagdes periddicas
Recursos Humanos

e Concursos transparentes

e Juris multidisciplinares
Projetos financiados

e Controlo documentalrigoroso

o \Verificagao cruzada de evidéncias

8. Responsabilidades

Responsavel pelo Cumprimento Normativo
e Coordenacao do PPR
¢ Monitorizacdo e reporte

¢ Formacéo e sensibilizagao

G Moo30 EESER 13
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Diretores de area

e Implementacdo das medidas

o ldentificagao de riscos especificos
Colaboradores

e Cumprimento das hormas

e Comunicacao deirregularidades

9. Sistema de Prevencao, Detecao e Correcao de Fraude

A Pombal Prof, S.A. adota um sistema integrado de prevencao, detecéo e corregao de
riscos de fraude, corrupgdo e infragcdes conexas, assente numa abordagem
estruturada e alinhada com os principios do Regime Geral de Prevengao da Corrupgao.

Este sistema baseia-se em trés pilares fundamentais:
9.1. Prevencgao

A prevencao constitui o primeiro nivel de controlo e integra um conjunto de medidas
destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia de comportamentos ilicitos,
nomeadamente:

o Codigo de Etica e Conduta, que define os principios e normas de atuacao;
e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPR);
e Segregacao de fungdes nos processos criticos;

e Procedimentos formais e documentados nas areas sensiveis (contratacao,
financeira, RH, projetos);

e Formacéao e sensibilizagdo continua dos colaboradores em matéria de ética e
compliance;

o Avaliacao prévia de riscos nos principais processos organizacionais.

9.2. Detecao

A detecao de potenciais situacoes de fraude ou irregularidade é assegurada através de
mecanismos de controlo interno e monitorizagcao continua, designadamente:

e Auditorias internas e externas;
o Revisoes periédicas de processos e procedimentos;
¢ Reconciliagbes financeiras e validagdes cruzadas;

¢ Monitorizacdo de indicadores de risco;
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¢ Andlise de inconformidades e desvios;

e« Canalde denuncias, enquanto instrumento privilegiado de detegéo.

9.3. Correcgao

Sempre que sejam identificadas situacbes de risco ou irregularidades, sao
desencadeadas medidas corretivas adequadas, incluindo:

e Abertura de processos de averiguagao interna;

e Implementacao de medidas disciplinares, quando aplicavel;

e Revisao ereforgco dos mecanismos de controlo;

e Definicado de planos de acao corretiva;

e Comunicacéo as autoridades competentes, quando legalmente exigido.

Este sistema é objeto de monitorizacdo continua, assegurando a sua eficacia e
melhoria permanente.

10. Canal de Dentncias e Circuito de Tratamento

10.1. Enquadramento

A Pombal Prof, S.A. disponibiliza um Canal de Denuncias, em conformidade com a Lei
n.° 93/2021, garantindo a rececao, tratamento e acompanhamento de denuncias
relacionadas com infragdes, incluindo corrupgéo e praticas conexas.

10.2. Principios
O Canal de Denuncias rege-se pelos seguintes principios:

e Confidencialidade da identidade do denunciante;

Possibilidade de anonimato;

Protecao contra retaliagdes;

Tratamento imparcial e independente;

Celeridade na anélise e resposta.

10.3. Meios de Comunicacao
As denuncias podem ser apresentadas através de:

o Plataforma eletrénica dedicada / endereco de e-mail institucional,;
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¢ Comunicacao escrita;

e Outros meios formais definidos pela organizagéao.

10.4. Circuito de Tratamento das Dentincias
O tratamento das denlncias segue o seguinte circuito:

1. Rececgao da denuncia
Registo e classificagao da denuncia recebida.

2. Analise preliminar
Verificagdo da admissibilidade e enquadramento da denuncia.

3. Investigacao
Recolha de evidéncia, analise documental e avaliagado dos factos.

4. Decisao
Determinacao das medidas a adotar, incluindo agdes corretivas ou
disciplinares.

5. Encerramento e arquivo
Registo final e arquivo seguro da informacgao.

6. Reporte
Comunicacéo interna e, quando aplicavel, as autoridades competentes.

10.5. Protecao de Dados

O tratamento das denuncias respeita integralmente o Regulamento Geral sobre a
Protecédo de Dados, assegurando:

¢ Minimizagao dos dados tratados;
e Seguranca dainformacao;

e Acesso restrito a informacéao.

11. Responsaveis pelo Cumprimento Normativo e Protecao de Dados

11.1. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

A Pombal Prof designa um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), com
autonomia funcional, responsavel por:

e Garantiraimplementacao do PPR;

e Monitorizar o sistema de controlo interno;
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e Acompanhar o tratamento de denuncias;
¢ Promover acdes de formacgao e sensibilizagao;
e Elaborar relatérios de monitorizagao.
O RCN reporta diretamente ao érgao de administragao.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), é:

Nome: Jorge Eduardo Vieira da Silva
Funcéo: Diretor-Geral
Email: jorge.silva@etap.edu.pt

Telefone: 933302507

11.2. Responsavel pela Protecao de Dados

A organizagdo assegura o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protegéo de
Dados (RGPD), designando um responsavel pela protecdo de dados, com as seguintes
competéncias:

¢ Garantira conformidade com o RGPD;

¢ Acompanhar o tratamento de dados pessoais;
o Assegurar a gestdo de incidentes de segurancga;
e Promover boas praticas de protecao de dados.

O responsavelinterno da protec¢ao de dados é:

Nome: Jorge Eduardo Vieira da Silva
Funcéao: Diretor-Geral
Email: jorge.silva@etap.edu.pt

Telefone: 933302507

11.3. Articulacao Funcional

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo e o responsavel pela protegdo de dados
atuam de forma articulada, garantindo:

e Coeréncia no tratamento de denuncias;
¢ Protecdo adequada da informacéo;

e Cumprimento das obrigacoes legais.
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12. Histérico, Evidéncias e Reporte Anual

12.1. Histérico de Riscos

Aidentificacdo das areas de risco no presente Plano resulta de:
¢ Analise interna dos processos organizacionais;
e Avaliacao deriscos potenciais associados a atividade;
e Referenciais legais e boas praticas;

Nao obstante, o Plano devera evoluir progressivamente para incorporar evidéncia
empirica resultante da experiéncia organizacional.

12.2. Evidéncias Documentais
Para efeitos de monitorizacdo e auditoria, a Pombal Prof mantém os seguintes registos:
e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragcdes Conexas;
e Relatérios de avaliagdo anual e intercalar;
e Registo de denuncias recebidas;
e Registo de medidas corretivas implementadas;
e Documentacédo de auditorias internas e externas;
o Registos de formagao em ética e compliance.

Sempre que aplicavel, estes documentos sao disponibilizados as entidades
competentes.

12.3. Reporte Anual
A execucao do PPR é objeto de reporte periédico, incluindo:
e Relatério intercalar (outubro), para riscos elevados;
e Relatério anual (abril), com:
o graudeimplementacdo das medidas;
o analise de eficacia;

o identificacdo de melhorias.

12.4. Denincias e Infracoes
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A organizacao mantém registo das denulncias recebidas, incluindo:
e Numero de denuncias;
e Tipologia;
e Estado de tratamento;
¢ Medidas adotadas.

Caso nao existam denuncias num determinado periodo, essa situagao deve ser
formalmente registada.

12.5. Conformidade com RGPD

A organizacao assegura:
e Registo de eventuais incidentes de seguranca de dados;
e Monitorizagdo de conformidade;

¢ Implementacao de medidas corretivas sempre que necessario.

13. Monitorizacao e Avaliacao

O presente Plano ndo se esgota com a sua elaboragcdo, carecendo de um
acompanhamento e controlo periddicos, que garantam a sua adequada
implementacao e a eficacia e efetividade das medidas de prevencao e de mitigacao
propostas.

O acompanhamento e controlo da execucdo do Plano incluira a elaboracdo dos
relatérios com aidentificagao das medidas definidas e implementadas e com a analise
do processo de implementacdo das mesmas, nos seguintes termos:

o No més de outubro, devera ser elaborado um relatdrio de avaliacao
intercalar sobre as situagdes identificadas de risco muito alto ou alto;

o No més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao do PPR,
deverd ser elaborado um relatério de avaliacao anual, contendo,
nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previséo
da sua plena implementacéo.
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14. Revisao

O Plano sera revisto a cada trés anos ou, alternativamente, sempre que se verifiguem
alteragdes que justifiguem a revisdo do mesmo, nomeadamente nas atribuicdes e na
estrutura organica da Pombal Prof, SA ou caso sejam identificados novos riscos com
relevancia e impacto no Plano.

15. Cultura Organizacional e Compromisso

A eficacia do PPR depende néo apenas de regras, mas da criagcdo de uma cultura de
integridade.

A Pombal Prof assume o compromisso de:
e Desenvolver pessoas com ética e responsabilidade
e Promover transparéncia em todas as decisdes

e Atuar como referéncia no setor educativo e formativo
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ANEXO | - MATRIZ DE RISCO DE CORRUP(;AO E INFRAQ()ES CONEXAS
POMBAL PROF - Sociedade de Educagao e Ensino Profissional, S.A.

Escala de Avaliacao

Probablidade (P)

Probabilidade
1 -Baixa Ocorrénciarara
2 —Média Pode ocorrer
3-Alta Ocorréncia provavel
Impacto (l)
| Impacto | Descrigio
1 -Reduzido Impacto limitado
2 - Moderado Impacto relevante

Impacto critico
3 -Elevado (financeiro,
reputacional ou legal)

Nivel de Risco (NR)
(NR=Pxl)
1-2 Baixo
3-5 Moderado
6-9 Elevado
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1. DIRECAO E GOVERNAGAO

Tipologia b’!edldas M.e(?llda§ Responsavel Prioridade
existentes adicionais

Decisbes com

5di Registo f L
favorecimento Abuso de poder 2 3 6 Codigo de eg!sﬂo ormal de Direcao Geral Alta
. . Conduta decisbes
indevido
IMMUERSEI S | T s fuanee | 2 | @ | @ |S0eEhet DRCRIEICE S | e Garel |l
indevida denuncias de interesses

2. CONTRATAGAO PUBLICA E AQUISIGOES

Tipologia Medidas Medidas Responsavel Prioridade
existentes adicionais

Favorecimento de Corrupcao passiva Procedimentos Rotacédo de Cififies
fornecedores pgaop formais decisores Admlnlstratlva
Alustesdiretos L o 2 3 6 Regraslegais Auditorias DI~ Ata
indevidos internas Administrativa

; - Registo
e i R P 5 | o | o |CeEEecE obrigatériode  Todos Média
beneficios Conduta ofertas
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3. GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE

Tipologia JLELECE e Responsavel Prioridade
existentes adicionais

Pagamentos Peculato Dupla validacao Auditorias Financeira Alta
indevidos regulares
Manipulagéo de Sistemas
putag Fraude 1 3 3 ROC automaticos Financeira Média
contas
controlo
Desvios de fundos Apropriagao ilegitima 1 3 3 Segr?gagao Rev_llsa_o externa Financeira Média
fungodes periddica

4. RECURSOS HUMANOS

Tipologia Medidas Medidas Responsavel Prioridade
existentes adicionais

Favorecimento Procedimentos Juris

Abuso de poder Média
em recrutamento RH independentes
ponflltos de Qonfllto de 5 5 i | Beskiesto Gies Decjlara’g_ao anual RH Média
interesse interesses obrigatdria
Ava}lagao ?holaga.o FIever 2 2 4  SIADAP interno Revisao por pares RH Média
enviesada imparcialidade
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5. FORMAGAO E PROJETOS FINANCIADOS

Tipologia b’!edldas M.e(?llda§ Responsavel Prioridade
existentes adicionais

Declaracoes
falsas em Fraude 2 3 6 Auditoria cruzada Dir. Formagédo  Alta

Controlo

. documental
candidaturas

Uso indevido de . Regras Monitorizagéao . ~

fundos Desvio de fundos 2 3 6 POCH/PT2030 continua Dl FRTTEGES | AE
Registos ficticios Fraude 2 3 6 Sistemasregisto Validacao externa Dir. Formacao Alta
(formandos)

6. RELAGAO COM CLIENTES E PARCEIROS

Tipologia Medidas Medidas Responsavel Prioridade
existentes adicionais

Ofertas indevidas Corrupgao Cddigo Conduta Registo Todos Média
ativa/passiva obrigatdrio

Tratamen'Fo Y|olagao de 2 2 4  Regras internas Audl_torlas Direcdes Média

preferencial igualdade qualidade
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7. AREA PEDAGOGICA

Tipologia JLELECE e Responsavel Prioridade
existentes adicionais

Avaliacao injusta 5D ¢ [FedE) Regulamento Direcao

de alunos pedagdgico Dupla validagao Pedagodgica Aedis
favorgmmento }holaga.o (.je 2 2 4 Conse{hg Auditoria interna D|regaf) . Média
indevido imparcialidade pedagégico Pedagégica

8. SISTEMAS DE INFORMAGAO E
DADOS

Tipologia Medidas Medidas Responsavel Prioridade
existentes adicionais

ggg(s)sso indevido a Violagao de segredo RGPD Controlo acessos Alta

Z'aa d”;g”lagao P Erue 1 3 3 Logssistema Auditoria Tl IT Média
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9. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

| |
Tipologia edidas edidas Responsavel Prioridade
existentes adicionais

Cultura Risco sistémico Cédigo Etica Formagao Direcao Alta

permissiva obrigatdria

Falta de reporte Ocultacao infragbes 2 3 6 Canaldenudncias Cam_pe_1r.1ha3~ Compliance Alta
sensibilizacao
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ANEXO Il - CONCEITOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

DO CODIGO PENAL

Corrupgao passiva (Artigo 373.°): O funcionario que por si,ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagao,solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonialou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagdo ou aceitacao.

Corrupcgao ativa (Artigo 374.°): Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometera funcionario, ou a terceiro por
indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial
com o fimindicado no n.° 1do artigo 373.°.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Artigo 372.°2):0 funcionario que, no
exercicio das suas funcdes ou por causa delas,por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonialou nao patrimonial, que nao lhe seja devida. Quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometera
funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, que nao lhe seja devida,no exercicio das suas funcgdes
ou por causa delas.

Peculato (Artigo 375.°): O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito
proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal,
publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razao das suas funcgoes.

Participacao econémica em negécio (Artigo 377.°): O funcionario que, com intencao
de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdécio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da
sua funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar. O funcionario que, por
qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de
ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas fungodes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicédo, administracdo ou fiscalizagéao,
ainda que sem os lesar.
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Concussao (Artigo 379.°): O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de
poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial
gue lhe nao seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢ao, taxa,
emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder (Artigo 382.9): O funcionario que [fora dos casos previstos nos artigos
anteriores], abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com
intencao de obter, para si ou paraterceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa.

Prevaricacao (Artigo 369.°): O funcionario que, no a&mbitode inquérito processual,
processo jurisdicional, por contraordenacéoou disciplinar, conscientemente e contra
direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no
exerciciode poderes decorrentes do cargo que exerce.

Trafico de influéncia (Artigo 335.°): Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial,ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real
ou suposta,junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Branqueamento (Artigo 368.°-A, n.° 3, 4 e 5): Quem converter, transferir, auxiliar ou
facilitar alguma operagao de conversaoou transferéncia de vantagens, obtidas por siou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de
evitar que o autor ou participante dessas infragcdes seja criminalmente perseguido ou
submetido a uma reacao criminal. Quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza,
origem, localizagao, disposicdo, movimentacaoou titularidade das vantagens, ou 0s
direitos a ela relativos.Quem, nao sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, nho momentoda
aquisicdo ou no momento inicial da detencéo ou utilizagcdo,dessa qualidade.

DO DECRETO-LEI N°© 28/84

Fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito (Artigo 36.°):
Quem obtiver subsidio ou subvencao: a) fornecendo as autoridades ou entidades
competentes informacdes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a
factos importantes para a concessao do subsidio ou subvencao; b) omitindo, contra o
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disposto no regime legal da subvengao ou do subsidio, informagdes sobre factos
importantes para a sua concessao; c) utilizando documento justificativo do direito a
subvencao ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessao, obtido através
de informacdes inexatas ou incompletas.
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